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G E N E R AL' T AT Direccié General d’Innovacié i Inclusié Educativa
VALENC'ANA Av. Campanar, 32 - 46015 Valéncia

Conselleria d'Educacio, Cultura,
Universitats i Ocupacio

Proposta de resolucio de la Conselleria d’Educacid, Cultura, Universitats i Ocupacid, per la
qual s’establix el protocol de suport, assessorament i acompanyament al personal dels
centres educatius davant d’agressions produides per I'exercici de les seues funcions

La Constitucié Espanyola, en I'article 27, establix com a dret fonamental el dret a I'educacié
per a tots. Este dret es fa efectiu pels poders publics mitjangant, entre altres agents, el
professorat. A més, en l'article 15, queda consagrat el dret a la vida i a la integritat fisica i
moral de totes les persones.

L’'article 40.2 encarrega als poders publics, com un dels principis rectors de la politica social
i econdmica, vetlar per la seguretat i higiene en el treball.

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i les disposicions de
desplegament, o complementaries, promouen la necessitat d’aplicaci6 de mesures de
desenrotllament de les activitats per a la prevencio de riscos derivats del treball.

L'Organitzacio Mundial de la Salut adopta en el seu informe mundial de 2002, sobre violéncia
i salut, la definicid de violéncia ocupacional com aquella que esta constituida per incidents en
els quals les persones treballadores patixen abusos, amenaces o atacs en circumstancies
relacionades amb el seu treball, inclos el trajecte d’anada i tornada, que posen en perill,
implicitament o explicitament, la seua seguretat, el seu benestar o la seua salut.

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’'educaci®, dins del capitol IV relatiu al reconeixement,
el suport i la valoracié del professorat, en l'article 104, disposa que les administracions
educatives vetlaran perque el professorat reba el tracte, la consideracid i el respecte d’acord
amb la importancia social de la seua labor. A més, estes prestaran una atencié prioritaria a la
millora de les condicions en que el professorat fa el seu treball i a I'estimul d'una creixent
consideracié i un reconeixement social de la funcié docent. D'altra banda, I'article 105
determina que correspon a les administracions educatives adoptar les mesures oportunes
per a garantir la deguda proteccié i I'assisténcia juridica al professorat.

D’altra banda, l'article 124, relatiu a les normes d’organitzacid, funcionament i convivéncia,
determina que els membres de I'equip directiu i els professors i professores seran considerats
autoritat publica i regula que seran les administracions educatives les que establisquen els
protocols d'actuacié davant d’indicis d’assetjament escolar, ciberassetjament, assetjament
sexual, violéncia de génere i qualsevol altra manifestacié de violéncia, aixi com els requisits i
les funcions que ha d’exercir el coordinador o la coordinadora de benestar i proteccio, que ha
de designar-se en tots els centres educatius independentment de la seua titularitat.

D’acord amb este marc normatiu es dicta la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat,
d’autoritat del professorat, en la qual s’estipulen com a drets del professorat, entre altres:

- Ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la comunitat educativa, i per la
societat en general, en I'exercici de les seues funcions.

- Desenrotllar la seua funcié docent en un ambient educatiu adequat, en el qual siguen
respectats els seus drets, especialment el seu dret a la integritat fisica i moral.

- La proteccié juridica adequada de les seues funcions docents.

Els drets citats tenen, aixi mateix, reconeixement tant en el Reial decret legislatiu 5/2015, de
30 d’'octubre, pel qual s’aprova el text refds de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public,
com en la Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la funcié publica valenciana, i en l'article 550 de la Llei
organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal, quan s'establixen com a actes
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d’atemptat contra els funcionaris publics els que es cometen contra els funcionaris docents
que es troben en I'exercici de les funcions propies del seu carrec, o en ocasié d'estes.

L'article 7 de la Llei 15/2010, d'autoritat del professorat, establix que I'Administraci6 educativa
adoptara mesures oportunes per a garantir la defensa juridica i la proteccié adequada, en els
procediments que se seguisquen davant de qualsevol orde jurisdiccional, per I'exercici legitim
de les seues funcions o carrecs publics, segons l'article 11 de la Llei 10/2005, de 9 de
desembre, d’assisténcia juridica a la Generalitat.

L'article 11 de la Llei 10/2005 determina que I'Advocacia de la Generalitat podra assumir
I'assisténcia lletrada de les autoritats i el personal al servici de la Generalitat, quan se'ls haja
comés una accid illicita manifesta i greu, amb motiu dels carrecs, les funcions o les
ocupacions que tinguen assignats.

L'article 8 de la Llei 15/2010, de 9 de desembre, d’'assisténcia juridica de la Generalitat,
establix I'obligatorietat de reparar el mal en els casos d’agressio fisica o moral al professorat
i les actuacions que han d’efectuar les direccions dels centres publics i la titularitat dels
centres privats concertats.

L'article 18 del Decret 195/2022, d'11 de novembre, del Consell, d'igualtat i conviveéncia en el
sistema educatiu valencia, considera com a conductes greument perjudicials per a la
convivéncia I'is de la intimidacié o la violéncia, les agressions, les ofenses greus, I'abus sexual
i els actes d'odi, o els que atempten greument contra el dret a la intimitat, I'honor, la mateixa
imatge o la salut dels membres de la comunitat educativa.

També, els articles 44 i 46 del Decret 195/2022 inclouen com a drets del professorat, entre
altres, el dret a la defensa juridica en els procediments derivats de I'exercici legitim de les
seues funcions, segons establix la normativa vigent, i la consideracié d'autoritat publica,
segons s'establix en la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat.

Per al personal d’administracio i servicis i el personal no docent d’atencié educativa, l'article
46 del Decret 195/2022 inclou el dret a la defensa juridica en els procediments derivats de
I'exercici legitim de les seues funcions, segons la normativa vigent.

La disposicio transitoria primera del Decret 195/2022 disposa que mentres no es desenrotlle
la normativa que desplegue este decret, es mantindran en vigor les disposicions relatives als
protocols d’actuacié i intervencio davant de suposits de violéncia escolar amb conseqiiencies
greument perjudicials per a la convivencia en els centres que arreplega I'Orde 62/2014, de 28
de juliol, de la Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport, per la qual s'actualitza la normativa que
regula I'elaboracié dels plans de convivéncia en els centres educatius de la Comunitat
Valenciana i s’establixen els protocols d’actuacié i intervencié davant de sup0sits de violéncia
escolar.

Per tant, és necessari adequar el protocol reflectit en I'annex V de I'Orde 62/2014, de 28 de
juliol, de la Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport, per la qual s’actualitza la normativa que
regula I'elaboracié dels plans de convivencia en els centres educatius de la Comunitat
Valenciana i s’establixen els protocols d’actuacié i intervencié davant de sup0sits de violéncia
escolar.

D’acord amb les competéncies que establix el Decret 136/2023, de 10 d'agost, del Consell,
d’aprovacié del Reglament organic i funcional de la Conselleria d’Educacié, Universitats i
Ocupacié, resolc:
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Primer

1. Esta resoluci6 t¢ com a objecte establir el protocol de suport, assessorament i
acompanyament al personal que preste servici en els centres educatius davant d’agressions
produides per I'exercici de les seues funcions, adequant el protocol establit en I'annex V de
I'Orde 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport, per la qual
s’actualitza la normativa que regula I'elaboracié dels plans de convivéncia en els centres
educatius de la Comunitat Valenciana i s’establixen els protocols d’actuacio i intervencid
davant de suposits de violéncia escolar.

2. Este protocol d'actuacié esta dirigit a personal docent, personal no docent d'atencio
educativa i personal d'administracio i servicis dels centres docents publics no universitaris de
la Comunitat Valenciana.

També s’aplicara a la resta de personal que preste servicis en els centres docents si mantenen
una relacio laboral o funcionarial amb la Generalitat.

3. Este protocol sera aplicable en els centres privats sostinguts amb fons publics a
excepcio dels apartats VI.3, VI.4, V1.6, VII.2, VIII, IX'i X.

Segon

S'adequa I'annex V de I'Orde 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’'Educacio, Cultura i
Esport, per la qual s’actualitza la normativa que regula I'elaboracié dels plans de convivencia
en els centres educatius de la Comunitat Valenciana i s’establixen els protocols d’actuacio i
intervencié davant de suposits de violéncia escolar, com s’establix en I'annex d’esta resolucio.

Valéncia, xx de setembre de 2024. El conseller d'Educacio, Cultura, Universitats i Ocupacio:
José Antonio Rovira Jover
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Annex
I. Ambit d’aplicacid

Este protocol es podra aplicar davant d’agressions produides en activitats lectives, durant les
activitats complementaries o extraescolars, durant la prestacié dels servicis complementaris
de transport i menjador escolar o en el desenrotllament de funcions administratives, i les
agressions produides en |'exercici de la seua activitat professional o per conseqiiencia directa
d’esta.

Il. Definicions

Es considera agressié qualsevol accié il-licita fisica o verbal manifesta i greu, de caracter
amenacgador, humiliant, discriminatoria, intimidatoria o assetjadora, inclosa I'exercida a través
de mitjans digitals, que vaja en contra dels drets del personal docent, no docent d’atencié
educativa o d'administracid o servicis en I'exercici de les seues funcions i en compliment del
que s’especifica en l'article 4 de la Llei 15/2010, d'autoritat del professorat, i I'article 76.g de
la Llei 4/2021, de 16 d'abril, de la funcié publica valenciana.

S’entén per accio il-licita manifesta i greu la comissid d'actes que estiguen tipificats com a
delicte greu, delicte menys greu i delicte lleu.

1ll. Deteccid i comunicacio6 de la incidéncia

Qualsevol membre de la comunitat educativa coneixedor d'una agressié que tinga per objecte
el personal docent i no docent d’atencié educativa o d'administracio de servicis, en el cas de
centres de titularitat de la Generalitat, i personal docent dels centres privats concertats, té
I'obligacié de comunicar-ho al director o la directora del centre o, en cas que estiga absent, a
un altre membre de I'equip directiu.

IV. Primeres actuacions

1. Davant de qualsevol agressio al personal del centre educatiu es prestara auxili i s'ajudara a
contindre la situacié per part del personal present en el moment, i, si és necessari, se
sol-licitara ajuda immediata als cossos i forces de seguretat, bé siga la Policia Local, Policia
Nacional o Guardia Civil, perqué es persone en el centre educatiu. Esta actuacié la dura a
terme preferentment el personal de I'equip directiu.

2. Davant d’'una agressio, el personal agredit, si és necessari, es dirigira al centre de salut de
referéncia o a I'hospital proxim o, en funcié de la gravetat de les agressions, I'equip directiu
telefonara al servici d’'urgencies. En qualsevol cas, se sol-licitara un informe de lesions que
formara part de I'expedient administratiu.

3. Si els fets objecte de I'agressié poden constituir delicte, la persona agredida podra

presentar una denudncia davant del Ministeri Fiscal, el jutjat de guardia o en qualsevol
dependéncia de les forces i cossos de seguretat de I'Estat.

V. Actuacions del director o directora del centre educatiu
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1. Davant de les situacions d’agressi¢, i les primeres actuacions d’auxili i suport, el director o
directora del centre educatiu gravara el fet en el Registre PREVI d'ITACA i informara la
Inspeccié Educativa de zona, aixi com a la persona agredida, de les actuacions previstes en
este protocol.

2. El director o directora del centre educatiu recaptara la informacio necessaria relativa als
fets ocorreguts i, a peticio de la Inspeccié Educativa, emetra un informe dins de les 24 hores
seglents del dia lectiu immediatament posterior a I'agressio dirigit a la direccid territorial
corresponent. Este informe arreplegara la informacié segient:

- Professional agredit.

- ldentificacié de la persona presumptament agressora.

- Testimonis.

- Persona tutora, si I'agressié la comet presumptament alumnat.

- Altres professionals que tinguen relaci6 amb la situacio d’agressi6 de caracter
testimonial.

- Actuacions immediates realitzades en el centre educatiu per a preservar la seguretat
de la persona agredida.

3. Simultaniament, el director o la directora del centre notificara mitjangant I'annex VII de
I'Orde 62/2014, o un document que el substituisca amb les modificacions normatives, el
Model de comunicacié al ministeri fiscal de conductes greument perjudicials per a la
convivencia en el centre i que poden ser constitutives de delicte penal.

4. Si la persona o les persones presumptament agressores son part de I'alumnat del centre
educatiu, el director o directora del centre educatiu aplicara les mesures d’abordatge educatiu
davant de les conductes perjudicials per a la convivéncia, reflectides en l'article 19 del Decret
195/2022, d'11 de novembre, del Consell, d'igualtat i convivencia en el sistema educatiu
valencia, i informara dels fets a les families o als representants legals.

El procediment ordinari se suspén quan hi ha iniciat un procediment legal (diligéncies
preliminars, investigacio policial o judicial). La dentincia interposada per les parts no implica
l'inici del procediment legal corresponent, per la qual cosa no és motiu de suspensié del
procediment.

5. El director o la directora del centre informara la Comissié d’lgualtat i Convivencia del Consell
Escolar preservant el deure de sigil.

6. Atés que les agressions patides pel personal empleat public en I'exercici de les seues
funcions es consideren accident de treball, el director o directora del centre educatiu ha de
garantir que s'ompliga el CAT (comunicat d’accident de treball), siga pel director o directora
del centre educatiu o per la persona agredida. Posteriorment, el director o directora del centre
el firmara i el remetra a I'6rgan competent.

7. En el cas que el director o la directora del centre educatiu estiga implicat/ada en I'agressid,
la Inspeccié d’Educacié determinara la persona per a dur a terme les actuacions que
corresponguen expressament al director o la directora del centre educatiu.

VI. Actuacions de la persona agredida
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La persona agredida podra realitzar les accions seglients:

1. Formular denudncia i comunicar esta circumstancia al director o a la directora del centre
educatiu perqué en siguen coneixedors.

2. Aixi mateix, es podra dirigir a I'Oficina d’Assistéencia a les Victimes del Delicte de la
Generalitat per a sol-licitar assessorament i/o suport juridic, psicologic o assistencial.

3. Enrelacié amb els danys materials que es puguen haver produit, el personal empleat public
podra acudir a la via de responsabilitat patrimonial de 'Administracié en els termes previstos
en la normativa aplicable.

4. Podra estimar la presentacioé de sollicitud d'assisténcia juridica davant de la direccio
territorial d’educacio de referéncia. La sol-licitud d’assistencia juridica contindra la informacié
seglent:

- Dades personals de la persona interessada; telefon de contacte.

- Relat dels fets i tots els elements de prova de qué es disposa i que servisquen per a
confirmar aquells, amb citacié de testimonis i, si és possible, dels relats dels fets. Aixi
mateix, anira acompanyada de la denuncia presentada.

- Informe d’assisténcia medica o informe de lesions, si n’hi ha.

- Informe del director o directora del centre educatiu, que confirme si els fets
denunciats estan relacionats amb I'exercici de la funcié o el carrec de la persona
sol-licitant.

5. Atés que les agressions patides pel personal empleat public en I'exercici de les seues
funcions es consideren accident de treball, podra acudir bé a la matua d’accidents de treball i
malalties professionals, si és del Régim General de la Seguretat Social, o als servicis sanitaris
que li corresponguen si pertany a algun dels régims administratius, demanant un informe de
lesions, si n’hi ha.

6. La persona agredida podra sol-licitar, davant de I'd6rgan competent, I'adaptacié o el canvi de
lloc per motius de salut, si aixi ho valora el facultatiu médic del servici de prevencio de riscos
laborals, sol-licitud que sera resolta per I'organ competent segons la normativa aplicable.

VII. Actuacions de la Inspeccié Educativa

1. Una vegada informada pel director o directora del centre educatiu, la inspectora o
I'inspector d’Educacié assessorara la direccié del centre educatiu sobre les possibilitats
d’'actuacio previstes en este protocol, i elaborara els informes requerits d’ofici o a requeriment
dels diversos organs de 'Administracié.

2. La Inspeccié Educativa podra proposar a I'organ competent les mesures que considere

oportunes davant de situacions que puguen suposar un risc per a la seguretat del personal
afectat.

VIll. Actuacions de la Direccié Territorial d’Educacio
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La Direcci6é Territorial d’Educacié de referéncia rebra la sol-licitud d'assisténcia juridica
remesa pel director o la directora del centre educatiu, en el cas que la persona agredida ho
sol-licite, i requerira els informes corresponents tant al director o a la directora del centre
educatiu com a la Inspecci6 Educativa, i traslladara tota la documentacio a la direccié general
competent en materia de personal docent o a la subsecretaria de la conselleria competent en
materia d’educacié.

IX. Actuacions de la direccié general competent en matéria de personal docent o de la
subsecretaria

L’d0rgan competent, en vista de la documentacié remesa per qui sol-licita assisténcia juridica,
emetra, com a superior jerarquic, I'informe a qué es referix 'article 11.2 de la Llei 10/2005, de
9 de desembre, d'assisténcia juridica a la Generalitat.

Este informe indicara si es complixen els requisits previstos en la Llei 10/2005 perque la
persona sol-licitant puga rebre l'assistencia de I'Advocacia de la Generalitat. L'organ
competent traslladara les actuacions realitzades a I'’Advocacia de la Generalitat i dura a terme
les actuacions complementaries que considere necessaries.

X. Actuacions de I'’Advocacia de la Generalitat

L'Advocacia de la Generalitat, de conformitat amb el que es disposa en I'article 11.2 de la
Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’assistencia juridica a la Generalitat, prendra I'acord que
corresponga i ho comunicara a la persona interessada. La facultat concedida a la persona
interessada per este article no menyscaba el seu dret a designar advocat/ada que
I'assistisca o a sollicitar que este li siga designat/ada d’ofici, segons l'article 11.3 de la Llei
10/2005 citada. En cas que hi haja contractes d’asseguranga que cobriren contingéncies a
les quals es referix este article, presos per la Generalitat i en els quals el personal al servici
de la Generalitat tinguera la condicié d’assegurat, la defensa o assisténcia lletrada de
I'advocat de la Generalitat tindra caracter excepcional.

Xl. La Xarxa d’Oficines de la Generalitat d’Assisténcia a les Victimes del Delicte

1. La persona agredida pot disposar d’assessorament juridic i assisténcia psicologica, per a
la qual cosa ha de dirigir-se a la Xarxa d'Oficines de la Generalitat d’Assisténcia a les Victimes
del Delicte.

2. La Xarxa d'Oficines de la Generalitat d'Assisténcia a les Victimes del Delicte, Oficina
d’Assisténcia a les Victimes, presta assisténcia a les persones agredides independentment
del lloc de la comissié de I'agressid i del lloc de residencia de la victima, des de I'ambit juridic
fins al psicologic i assistencial.

XII. Seguiment

Amb l'objectiu de dur a terme el seguiment de I'aplicacio del protocol, es constituira una
comissié de seguiment integrada per:

- Eldirector o la directora general competent en matéria de convivéncia escolar, que
assumira la presidéncia.
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- Una persona designada per la direccié general competent en matéria de personal
docent.

- Una persona designada per la subsecretaria de la conselleria competent en matéria
d’educacié.

- Una persona designada per la direccioé general competent en matéria de personal no
docent d’atenci6 educativa.

- Una persona designada per la direccié general competent en matéria de funcié
publica.

- Uninspector o inspectora d’'Educacio designada per la Inspeccié General
d’Educacié.

- Una persona designada per cada direccié territorial d’Educacié.

- Una persona per cada una de les organitzacions sindicals amb representacié en la
Mesa Sectorial d’'Educacio.

- Una persona tecnica de la direccidé general competent en matéria de convivéncia
escolar, que exercira la secretaria.

A les reunions de la comissié de seguiment podra assistir, amb veu, pero sense vot, personal
técnic de prevencid de riscos laborals per a prestar funcions d’assessorament en funcio dels
temes que es tractaran, amb la convocatoria prévia de la presidéncia.

XIll. Publicitat del protocol
1. Amb la finalitat que tot el personal dels centres educatius siga coneixedor d’este protocol,
la conselleria competent en materia d’educacié informara els centres de la seua publicacid,

per a la qual cosa facilitara models i altra documentacio auxiliar en la seua pagina web.

2. Les direccions dels centres educatius informaran d'este protocol a tot el personal del
centre.



